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Stadtwerke Neumünster

Bitte Kundennummer eintragen:   

1. Auftraggeber*in (Bitte ausfüllen, sofern Kundennummer nicht bekannt.)

Anrede    Herr     Frau     Divers           Titel   Geb.-Datum*

(*Zur Authentifizierung bei Auskünften)

Name  Vorname  

Straße/Nr. PLZ/Ort  

Für Rückfragen erreichen wir dich am besten über:  Telefon  Mobil  

2. GIGA5 Produkte
Ich möchte auf folgendes GIGA5 Produkt zu den mir angebotenen Vertragsbedingungen wechseln:

 GIGA5 Home S (250 Mbit/s Download, 50 Mbit/s Upload)  GIGA5 Home M (500 Mbit/s Download, 100 Mbit/s Upload)

 GIGA5 Home L (750 Mbit/s Download, 150 Mbit/s Upload)  GIGA5 Home XL (1000 Mbit/s Download, 250 Mbit/s Upload)

 GIGA5 Telefon & Fernsehen

3. Telefon und Zusatzoptionen für dein GIGA5 Produkt (monatlich kündbar)

GIGA5 Home S (250 Mbit/s Download, 50 Mbit/s Upload)

Telefonanschluss,	2	Sprachkanäle,	Festnetzflat	(zzgl.	5	€/Monat)	 Mobilfunkflat	(zzgl.	10	€/Monat)	 Kabel-TV	(zzgl.	10	€/Monat)

GIGA5 Home M (500 Mbit/s Download, 100 Mbit/s Upload)

Telefonanschluss,	2	Sprachkanäle,	Festnetzflat	(zzgl.	5	€/Monat)	 Mobilfunkflat	(zzgl.	10	€/Monat)	 Kabel-TV	(zzgl.	10	€/Monat)

GIGA5 Home L (750 Mbit/s Download, 150 Mbit/s Upload)

Telefonanschluss,	2	Sprachkanäle,	Festnetzflat	(zzgl.	5	€/Monat)	 Mobilfunkflat	(zzgl.	10	€/Monat)	 Kabel-TV	(zzgl.	10	€/Monat)	 (eine Zusatzoption bei Home L inkl.)

4. Zusätzliche TV-Option

GIGA5 HD Paket (mtl. kündbar) Aktivierung der 2. bzw.  3. Smart Card inkl. CI+-Modul Abholung der Hardware im SWN-Kundenzentrum

5. Telefon-Optionen (monatlich kündbar)

Festnetz-Minutenpaket Ausland Multi 1 100 Minuten 250 Minuten

Festnetz-Minutenpaket Ausland Multi 2 100 Minuten 250 Minuten

Festnetz-Flatrate Ausland Multi 1 Multi 2

6. Telefonbucheintrag, Einzelverbindungsnachweis und Papierrechnung, Ergänzende Angaben

Mein Name (wie Auftraggeber*in) und meine Rufnummer sollen in öffentlichen Verzeichnissen eingetragen werden (bei fehlenden Angaben erfolgt kein Eintrag).

Rufnummer mit Adressangabe wie folgt (falls abweichend) 

gedruckte Verzeichnisse (Telefonbuch) telefonische Auskunftsdienste elektronische Verzeichnisse (Internet,CD-ROM)

Ich beantrage einen Einzelverbindungsnachweis.

mit vollständigen Zielrufnummern mit verkürzten Zielrufnummern

Ich versichere, dass alle Nutzenden des vertraglichen Anschlusses über die Erfassung der Verbindungsdaten informiert sind oder werden bzw. künftige Nutzende informiert werden.

Ich beauftrage eine Rechnung in Papierform.

Ich beauftrage die ständige Unterdrückung meiner Rufnummer (CLIR). (Die Rufnummer wird standardmäßig bei abgehenden Verbindungen übermittelt.)

Ich beauftrage die Freischaltung für Premium-Rate-Dienste. (Die Premium-Rate-Dienste sind standardmäßig wegen Kostenrisiken gesperrt.)

7. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile zusätzlich zum GIGA5 Auftrag für Verbraucher*innen, freiberuflich arbeitende und kleine Unternehmen* diesen Ergänzungsauftrag gemäß der aktuellen GIGA5 Preisliste, 
der GIGA5 Leistungsbeschreibung sowie der Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Multimediadienste für Privatkunden und Einzelunternehmen* inkl. Datenschutzerklärung. Mit 
einem Produktwechsel beträgt die Mindestvertragslaufzeit wieder 24 Monate. Der Produktwechsel in ein niedrigeres Produkt ist erst nach Ablauf der Vertragslaufzeit von 24 Monaten 
möglich. Nach Zugang dieser Ergänzungsvereinbarung erhälst Du von SWN eine Bestätigung. Alle angegebenen Preise sind einschließlich gesetzlicher Umsatzsteuer.

Ort und Datum  

Ergänzungsauftrag zum Auftrag GIGA5 Auftrag
für Verbraucher*innen, freiberuflich Arbeitende und kleine Unternehmen*
Wenn du Zusatzoptionen buchen oder einen Produktwechsel durchführen möchtest, dann fülle bitte diesen Ergänzungsauftrag zusätzlich zu 
deinem GIGA5 Auftrag für Privatkunden und Einzelunternehmen* aus.

*Das Angebot findet nur für Privatpersonen sowie Einzelunternehmen Anwendung, die keine Kapitalgesellschaft sind und nicht mehr als zwei 
Computerarbeitsplätze mit der SWN-Telekommunikationsdienstleistung versorgen möchten. Eine darüber hinaus gehende Änderung der 
Nutzung werde ich SWN zwecks erforderlichen Wechsels auf ein Geschäftskundenprodukt mitteilen.
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