Natiurlich voller Leben.

Haus- und Badeordnung
der SWN Bader und Freizeit GmbH

§ 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

1. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich des Bad am
Stadtwald (im Folgenden ,,Bad“). Dieser umfasst die Innen- sowie die Aul’enanlage inklusive der zum Bad geho-
renden Parkplatze.

§ 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

1. Die Haus- und Badeordnung sowie alle weiteren Ordnungen sind fiir die Nutzer verbindlich. Fiir die Einbeziehung
in den an der Kasse geschlossenen Vertrag gelten die gesetzlichen Regelungen.

2. Das Personal oder weitere Beauftragte des Bades liben das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals oder wei-
terer Beauftragter ist Folge zu leisten. Nutzer, die gegen die Haus- und Badeordnung verstol3en, konnen des Hau-
ses verwiesen werden. Im Falle der Verweisung aus dem Bad wird das Eintrittsgeld nicht erstattet. Dem Nutzer
des Bades bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass dem Badbetreiber in diesem Fall keine oder eine
wesentlich niedrigere Vergiitung zusteht als das vollstandige Eintrittsgeld. Dartiber hinaus kann ein Hausverbot
durch die Betriebsleitung oder deren Beauftragte ausgesprochen werden.

3. Das gesamte Bad einschlieRlich seines Umfeldes (Parkplatz, Zuwegung) wird aus Griinden der Sicherheit video-
liberwacht. Besonders sensible Bereiche, wie Umkleiden und Duschen, sind selbstverstandlich davon ausgenom-
men. Die Vorgaben der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes, inshesondere dessen § 4, werden eingehal-
ten. Gespeicherte Daten werden unverziiglich geloscht, wenn sie nicht mehr erforderlich sind oder schutzwiirdige
Interessen einer weiteren Speicherung entgegenstehen. Das Bad hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

4. Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen oder Nutzung
durch bestimmte Personengruppen (z. B. Schul- und Vereinsschwimmen) konnen Ausnahmen zugelassen werden,
ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

5. Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von
Plakaten oder Anschlagen, Sammlungen von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen

oder sonstigen nicht badiiblichen Zwecken sind nur nach Genehmigung durch den Betreiber erlaubt.

§ 3 Offnungszeiten, Preise

1. Die jeweiligen Offnungszeiten fiir das Schwimmbad und den Saunabereich sowie die giiltigen Preise sind unter
https://www.stadtwerke-neumuenster.de/bad/preise-oeffnungszeiten abrufbar und zusatzlich durch Aushang im
Eingangsbereich einsehbar.

2. Im Freibad kann die Offnungszeit witterungsbedingt verlangert oder verkiirzt werden. Anspriiche gegen den Be-
treiber konnen daraus nicht abgeleitet werden.

3. Fur das Freibad, fiir die Durchfiihrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fiir Kursangebote und Veranstal-
tungen fiir bestimmte Personengruppen kénnen besondere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten festgelegt
werden.

4. Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Angebote oder einzelner Betriebsteile oder bei Schlielung des Bades im
laufenden Betrieb besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung des betreffenden Preises.

5. Erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet.

6. Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb der Zugangsberechti-
gung ausgegebene Kassenbon ist bis zum Verlassen des Bades aufzubewahren.

§ 4 Zutritt

1. Die Badezeit ergibt sich aus der online unter https://www.stadtwerke-neumuenster.de/bad/preise-oeffnungszeiten
abrufbaren und im Eingangsbereich einsehbaren Preisliste. Bei Uberschreitung dieser Badezeit verpflichtet sich
der Nutzer, die dariiberhinausgehende Badezeit zu den dann geltenden Preisen zusatzlich zu vergiiten.

2. Der Besuch des Bades steht grundsatzlich jeder Person frei. Fiir bestimmte Falle konnen Einschrankungen gere-
gelt werden.

3. Jeder Nutzer muss im Besitz einer giiltigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung fiir den jeweiligen Nutzungs-
bereich sein. Mit Betreten des Nutzungsbereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung
unzulassig.

4. Der Badegast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen sowie folgende vom Badbetreiber iiberlassene Ge-
genstande so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese am Korper, z. B. Armband,
zu tragen, bei Wegen im Bad bei sich zu haben und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser
Vorgaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des Badegastes vor. Der Nachweis des Einhaltens der
vorgenannten ordnungsgemalen Verwahrung obliegt im Streitfall dem Badegast.

5. Nutzer des Fitnesscenters diirfen Bad und Sauna jeweils 1,5 Stunden pro Tag benutzen. Die Nutzer sind verpflich-
tet, sich bei Benutzung durch den vom Fitnesscenter ausgegebenen Transponder auszuweisen.

6. Fir Kinder bis zum vollendeten 10. Lebensjahr ist die Begleitung einer geeigneten Person erforderlich. Ab dem
vollendeten 10. Lebensjahr ist die Nutzung des Bades ohne Begleitung unter Vorlage des Schwimmabzeichen
Bronze moglich. Weitergehende Regelungen und Altersbeschrankungen (z. B. Saunaanlagen, Wellnessbereiche,
Wasserrutschen) sind vorbehalten.

7. Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen konnen, ist die Benutzung des Bades nur zusam-
men mit einer geeigneten volljahrigen Begleitperson gestattet.

8. Der Zutritt ist u. a. Personen nicht gestattet,

* die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,

e die Tiere mit sich fiihren,

e die an einer meldepflichtigen tUbertragharen Krankheit (im Zweifelsfall kann die Vorlage einer arztlichen
Bescheinigung gefordert werden) oder an offenen Wunden leiden sowie

e Personen, die das Bad zu gewerblichen oder sonstigen nicht badiiblichen Zwecken nutzen wollen, es sei denn,
dies ist ausdriicklich vom Bad gestattet.

§ 5 Verhaltensregeln

1. Die Nutzer haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit, Ruhe und
Ordnung zuwiderlauft.

2. Die Einrichtungen des Bades einschliel3lich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht zweckentspre-
chender Benutzung oder Beschadigung haftet der Nutzer fiir den entstandenen Schaden. Fiir schuldhafte Verun-
reinigungen, die tiber das Ausmal eines bestimmungsgemallen Gebrauchs hinausgehen, kann ein besonderes
Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.

3. Der Aufenthalt im Nassbereich des Bades ist nur in liblicher Badekleidung gestattet. Das Tragen von Unterwasche
ist aus hygienischen Griinden untersagt. Kleinkinder haben grundsatzlich ,,Aqua-Windeln“ zu tragen. Eventuelle
Verunreinigungen in den Becken sind unverziiglich beim Personal anzuzeigen. Saunagaste tragen aulderhalb der
Sauna einen Bademantel.

4. BarfuBbereiche diirfen nicht mit StraRenschuhen betreten werden. Mitgebrachte Hilfsmittel, wie Rollstiihle oder
Rollatoren sowie Rollkoffer, sind vor Betreten des BarfuRbereiches durch den Nutzer oder deren Begleitperson zu
reinigen.

5. Nutzern ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und andere Medien zu benutzen,
wenn es dadurch zu Belastigungen der librigen Nutzer kommt.

6. Das Fotografieren und Filmen ist im AuRen- und Innenbereich des Bades grundsatzlich nicht gestattet. Fiir ge-
werbliche Zwecke und fur die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung der Ge-
schafts-/Betriebsleitung.

7. Vor der Benutzung der Becken muss eine Korperreinigung vorgenommen werden. Rasieren, Nagel schneiden,
Haare farben u. a. sind nicht erlaubt.

8. Jeder Nutzer hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.

9. Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten sowie Schwimmbhilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals
gestattet.

10. Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist nicht gestattet.

11. Zerbrechliche Behalter (z. B. Behalter aus Glas oder Porzellan) diirfen nicht mitgebracht werden.

12. Rauchen ist ausschliel3lich in den dafiir ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fiir elektrische Zigaretten.

13. Fundsachen sind unverziiglich dem Personal zu libergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen be-
handelt.

14. Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen dem Nutzer nur wahrend der Giiltigkeit seiner Zutrittsberechti-
gung zur Benutzung zur Verfiigung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Nach Betriebsschluss werden alle
noch verschlossenen Garderobenschranke und Wertfacher gedffnet und ggf. geraumt. Der Inhalt wird als Fundsa-
che behandelt.

15. Liegen und Stihle diirfen nicht mit Handtilichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt werden.
Auf den Liegen und Stiihlen abgelegte Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Personal abgeraumt.

§ 6 Haftung

1. Der Betreiber haftet grundsatzlich nicht fiir Schaden der Nutzer. Dies gilt nicht fiir eine Haftung wegen Verstol3es
gegen eine wesentliche Vertragspflicht und fiir eine Haftung wegen Schaden des Nutzers aus einer Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit sowie ebenfalls nicht fiir Schaden, die der Nutzer aufgrund einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen
erleidet. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemalie Durchfiihrung des Ver-
trages uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmalig vertrauen darf.

2. Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zahlen insbesondere, aber nicht ausschliel3lich, die Benutzung der
Badeeinrichtung, soweit diese nicht aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teil-
nahme an den angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten Veranstaltungen.

Die Haftungsbeschrankung nach Abs. 1 Satz 1 und 2 gilt auch fiir die auf den Einstellplatzen des Bades abgestell-
ten Fahrzeuge.

3. Dem Nutzer wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen. Von Seiten des Betrei-
bers werden keinerlei Bewachung und Sorgfaltspflichten fiir dennoch mitgebrachte Wertgegenstande iibernom-
men. Fur den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den gesetzlichen
Regelungen. Dies gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch Dritte.

4. Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in einen durch den Betreiber zur Verfiigung gestellten Gardero-
benschrank und/oder einem Wertfach begriindet keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf die eingebrach-
ten Gegenstande. Insbesondere werden keine Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der Verantwortung
des Nutzers, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches diese ordnungsgemal} zu
verschliel3en, den sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schliissel/Datentrager
sorgfaltig aufzubewahren.

§ 7 Streitbeilegungsverfahren

Die SWN Bader und Freizeit GmbH nimmt nicht an Verfahren mit Verbrauchern zur auergerichtlichen Streitbei-
legung im Sinne des VSBG zu ihrem Nutzungsverhaltnis Baderbetrieb teil.

Verbraucher haben die Moglichkeit, Giber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (0S-Plattform) der Europadischen
Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag
oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen uiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstel-
len der Europadischen Union zu erhalten. Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Unsere E-Mail-Adresse lautet bad@swn.net.

§ 8 Inkrafttreten

Diese Haus- und Badeordnung tritt mit Aushang in Kraft und ersetzt alle vorhergehenden Fassungen.

Bad am Stadtwald




