Allgemeine Geschaftsbedingungen SWN Stadtwerke Neumiinster GmbH fiir einen Jahresverbrauch
von 50.000 kWh bis zu 1.500.000 kWh fiir berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke

fiir: SWN-Gas Profi, SWN-Gas Flex, SWN-Gas Fix12, SWN-Gas Fix2t (jeweils fiir Gewerbe)

1

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertragsschluss steht unter der Bedingung, dass ein Lieferbeginn innerhalb
von 12 Monaten nach Vertragsschluss erfolgen kann. Der Vertrag kommt durch
Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Liefer-
beginns zustande. Der tatsdchliche Lieferbeginn hingt davon ab, dass alle fiir die
Belieferung notwendigen Manahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages
etc.) erfolgt sind.

2

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des Netzanschlusses, iiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-
ID energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Kunde wird das Erdgas lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine
Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Erdgasversor-
gung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetrie-
bes einschliellich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht
befreit. Zu den moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
vgl. Ziffer 10.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht
werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert
oder unmoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstédnde und deren Folgen nicht
endgiiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen
hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir
den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschul-
den trifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrech-nung / Anteilige
Preisberechnung

3.1

3.2

3.3

Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zusténdi-
gen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird
vom Messstellenbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder
des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der
Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke
der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines
berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht
zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung
nicht oder verspétet vor oder sind aus anderen Griinden keine plausiblen
Messwerte verfligbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage
der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der
tatsdchlichen Verhaltnisse schétzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder
des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu
gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen
oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrich-
tigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der
Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.
Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der
Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer
17 in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht ibersteigen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen.
Der Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der voran-
gegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich
ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
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3.4

3.5

3.6

3.7
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Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen
zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12
Monate nicht wesentlich iiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses
wird vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abge-
rechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der
Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber
mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat - abweichend
von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljdhrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung
entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder
eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und
Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden
nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht
tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
schlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Fest-
stellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann liber einen groReren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre beschrankt.
Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungszeitraums,

so rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunabhangige Preisbestand-
teile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung geédnderter verbrauchsabhangiger
Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billi-
gem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung
aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach
der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend
angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

4.2

4.3

Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschldge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermes-
sen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftver-
fahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung)
zu zahlen. Der Kunde informiert den Lieferanten vorab in Textform, sofern Drit-
te fir ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene
MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der
Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. § 288
Abs. 5 BGB bleibt unberiihrt.

Einwédnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

4.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen

Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die
ordnungsgemaRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist,

oder

4.3.2 sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Méglichkeit eines

offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwech-
selten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei
weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn
eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemaRe Funktion
bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unberiihrt.
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L.4

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraf-
tig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir
Anspriiche des Kunden aufgrund vollsténdiger oder teilweiser Nichterfiillung
oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemes-
sener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag

in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines
Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in
sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die
Griinde fiir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lie-
ferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung wird aus dem durchschnittlichen
monatlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis bzw. - wenn kein vorhergehender Abrechnungszeit-
raum besteht - aus dem durchschnittlichen monatlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu
beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Ver-
trag zu leistenden Zahlung (Abschlége nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrége)
verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der

zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betrei-
ben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Sicherheitsleistung in
Hohe der fiir einen Zeitraum von zwei Liefermonaten voraussichtlich durch-
schnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien nichts
anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer
unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biirgschaft einer eu-
ropaischen Bank. Die sich verbiirgende Bank muss ein Rating im , A“-Bereich
von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen internatio-
nal anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit
seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicherheit
nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfiillung der riickstandigen
Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.6 wird der Lieferant dem Kunden
unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umstanden des
Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus der
Sicherheit zu spét erfolgen wiirde. Ist der Abschluss des Vertrages fiir den
Kunden ein Handelsgeschéft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen
tibrigen Féllen betragt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen
weggefallen sind.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur
Kiindigung in Ziffer 9 bleiben unberiihrt.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1

6.2

6.3

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbhestandteilen
nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Ener-
giepreis in der sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese
werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller
Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten die Kosten fiir Energiebeschaf-
fung und Vertrieb (inkl. Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes,
Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage).

Zusatzlich zahlt der Kunde fiir das gelieferte Erdgas folgende Preisbestandteile
nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.6 und 6.5, deren bei Vertragsschluss geltende
Hohe im Auftragsformular angegeben ist. Im Einzelnen:

6.3.1 Die vom Lieferanten an den zustdndigen Netzbetreiber fiir die Netznutzung

zur Belieferung des Kunden abzufiihrenden Netzentgelte in der jeweils
geltenden Hohe.
Der Netzbetreiber ermittelt die Netzentgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres
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6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5

6.3.2

6.3.2.1

6.3.2.2

6.3.3

6.3.4
6.3.5
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auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehdrde nach MaRgabe
des § 21a EnWG i. V. m. der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der
Gasnetzentgeltverordnung (GasNEV) und sonstigen Bestimmungen des EnWG
festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR § 4 ARegV
angepassten Erlésobergrenze.
Anderungen der Netzentgelte werden gegeniiber dem Kunden mit dem
Zeitpunkt wirksam, in dem sie gegeniiber dem Lieferanten wirksam werden.
Fiir den Fall, dass gegen die fiir die Entgelte maRgebliche, von der Regulie-
rungshehorde festgesetzte Erlosobergrenze Rechtsmittel eingelegt werden
oder anhéngig sind (z. B. durch den Netzbetreiber oder Dritte), ist zwischen
den Parteien dieses Vertrages das vom Netzbetreiber auf Grundlage der
rechts- bzw. bestandskréaftig festgesetzten Erlésobergrenze gebildete und
riickwirkend angewendete Netznutzungsentgelt ebenso riickwirkend maR-
geblich. Dies kann dazu fiihren, dass Entgelte fiir vorangegangene Zeitrau-
me - gegebenenfalls nach Beendigung des Vertrages oder der Belieferung
der jeweiligen Marktlokation durch den Lieferanten - nachgefordert oder
zuriickgezahlt werden miissen.
Ziffer 6.3.1.2 gilt entsprechend bei Rechtsmitteln gegen die Erldsobergrenze
des dem Netz des Netzbetreibers vorgelagerten Netzbetreibers, sofern jene
eine riickwirkende Anderung der Entgelte des vorgelagerten Netzbetreibers
zur Folge haben.
Riick- oder Nachzahlungen nach den vorstehenden Ziffern 6.3.1.2 und
6.3.1.3 werden jeweils mit dem fiir den jeweiligen Zeitraum maRgeblichen
Basiszinssatz gemald § 247 BGB verzinst; dies gilt nicht, wenn der Basiszins-
satz negativ ist.
Wird der sich aus dem beigefiigten Preisblatt ergebende Grundpreis (Netz)
jahrlich erhoben, berechnet der Lieferant das vom Kunden zu zahlende
Entgelt im Rahmen von monatlichen Abschldgen bzw. Abrechnungen mit
1/12 des Jahresentgelts.
Die vom Lieferanten an den zustdndigen Netzbetreiber abzufiihrende Entgelte
fiir Messstellenbetrieb und Messung in der jeweils geltenden Hohe.
Der Netzbetreiber ermittelt diese Entgelte zum 01.01. eines Kalenderjahres
auf Grundlage der von der zustandigen Regulierungsbehdrde nach MaRgabe
des § 21a EnWG i. V. m. der Anreizregulierungsverordnung (ARegV), der
Gasnetzentgeltverordnung (GasNEV) und sonstigen Bestimmungen des EnWG
festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR § 4 ARegV
angepassten Erlésobergrenze. Der Netzbetreiber veréffentlicht die jeweils
geltende Hohe des Entgelts fiir Messstellenbetrieb und Messung auf seiner
Internetseite.
Die Regelungen in Ziffer 6.3.1.1 bis 6.3.1.5 finden entsprechende Anwen-
dung.
Der Lieferant berechnet das vom Kunden zu zahlende Entgelt im Rahmen
von monatlichen Abschldgen bzw. Abrechnungen mit 1/12 des Jahresent-
gelts.
Die vom Lieferanten an den zustandigen Netzbetreiber aufgrund vertraglicher
Vereinbarung zu leistenden Zahlungen zum Ausgleich der vom Netzbetreiber
abzufiihrenden Konzessionsabgabe in der jeweils geltenden Hohe.
Die Konzessionsabgabe wird von der jeweiligen Gemeinde bzw. dem jeweili-
gen Landkreis gegeniiber dem Netzbetreiber fiir die Einrdumung des Rechts
zur Benutzung offentlicher Verkehrswege fiir die Verlegung und den Betrieb
von Leitungen, die der unmittelbaren Versorgung von Letztverbrauchern im
Gemeindegebiet mit Energie dienen, erhoben. Die Hohe der Konzessions-
abgabe richtet sich nach dem jeweils zwischen dem Netzbetreiber und der
betreffenden Gemeinde bzw. dem betreffenden Landkreis nach MaRgabe von
§ 2 der Konzessionsabgabenverordnung (KAV) vereinbarten Konzessionsab-
gabensatz in der jeweils giiltigen Hohe.
Die Energiesteuer in der jeweils geltenden Héhe.
Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszer-
tifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils
geltenden Hohe in ct/kWh (,,CO2-Preis®). Soweit und solange das BEHG
Festpreise fiir Emissionszertifikate vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025),
umfasst dieser Preisbestandteil die Mehrkosten, die vom Lieferanten als
gesetzlich festgelegter Festpreis fiir Erdgas fiir den VErbrauch des Kunden
gezahlt werden. Der CO2-Preis fallt dabei nicht auf gegebenenfalls im
Lieferung (anteilig) enthaltene biogenen Brennstoffe i.S.d. § 7 Abs. &4 Nr. 2
BEHG i.V.m. EBEV 2030 an. Der Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in § 10
Abs. 2 BEHG vom 12.12.2019 festgelegt. Er wird 2021 erstmals erhoben und
ist bis zum 31.12.2025 ein jéhrlich steigender Festpreis. Der Preis betréagt fiir
den Zeitraum vom 01.01.2024 bis 31.12.2024 nach aktueller Rechtslage 45,00
Euro pro Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur Emission
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einer Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendioxidaquivalent im Jahr). Die
Ermittlung des Kohlendioxiddquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von
Erdgas, aufgrund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh ermdglicht
wird, erfolgt nach MaRgabe der in § 5 EBeV 2030 i.V.m. Anlage 2 festgelegten
Berechnungsmethode und Faktoren.

6.3.6 Die vom Lieferanten (an den Bilanzkreisverantwortlichen und von diesem) an
den Marktgebietsverantwortlichen abzufiihrende Gasspeicherumlage gemaR
§ 35e EnWG. Die dem Marktgebietsverantwortlichen im Zusammenhang mit
seinen Aufgaben zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit entstehenden
Kosten gemédl’ §§ 35c und d EnWG werden gemdR § 35 e EnWG diskriminie-
rungsfrei und in einem transparenten Verfahren auf die Bilanzkreisverant-
wortlichen im Marktgebiet umgelegt. Die Gasspeicherumlage wird erstmals
zum 01.10.2022 und bis 31.03.2025 vom Marktgebietsverantwortlichen
auf die taglich aus einem Bilanzkreis ausgespeisten Mengen fiir SLP- und
RLM-Marktlokationen erhoben. Die Gasspeicherumlage wird vom Marktge-
bietsverantwortlichen jeweils zum 01.01. und 01.07. eines Jahres angepasst
und sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen Geltungszeitraums auf der
Internetseite des Marktgebietsverantwortlichen (derzeit www.tradinghub.eu)
in der Einheit Euro/MWh veréffentlicht.

6.4 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit
zusétzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben
belegt, erhdht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus ent-
stehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend,
falls die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit
einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuBgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kos-
ten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe
in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B.
in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeit-
punkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht.
Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn
und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B.
nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden konnen. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde
wird Giber eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

6.5 Zusatzlich féllt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.4 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzei-
tige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

6.6 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hhe eines nach Ziffern
6.3, 6.4 und 6.5 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.7 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer
6.2 - nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an den Kun-
den weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.5 sowie etwaige
zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen
nach Ziffer 6.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermes-
sen gemdl § 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder ErmaRigungen). Die
gesonderte Weitergabe fiir den Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.5 endet, wenn
das BEHG keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der
Preisbestandteil findet dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbestim-
mung durch den Lieferanten nach dieser Ziffer 6.7 Beriicksichtigung. Anlass
fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer
6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iiberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Verdnderung der
Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.7 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer
6.7 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksam-
werdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren.

Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Ausiibung seines billigen Ermessens
Kostensenkungen nach den gleichen MaRstdben zu beriicksichtigen wie
Kostenerhohungen, so dass Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhhungen. Der Kunde hat gemaR § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten
gerichtlich iiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des
Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.7 sind nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen
Vertragsverldngerung moglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen Erstlauf-
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zeit. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.8 Informationen iiber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde auf Anfrage.

7 (weggefallen)

8  Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetz-
lichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses

(z. B. EnWG, GasGVV, GasNZV, MshG, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entschei-
dungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonsti-
gen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzeséanderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder
diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei

der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergédnzung
zu beseitigen sind. In solchen Fillen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und
diese Bedingungen - mit Ausnahme der Preise - unverziiglich insoweit anzupassen
und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslii-
cken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbhestimmungen). Anpassungen des
Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten
moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung
zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

9  Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Gas unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(,Gasdiebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

9.2 Der Lieferant ist ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde mit der Zahlung eines Betrags in Verzug ist, der - unter
Beriicksichtigung von Mahn- und Inkassokosten - mindestens € 150,00 betragt
oder die H6he von zwei aktuellen Abschlagszahlungen erreicht; erstreckt sich
in letzterem Fall der Zahlungsverzug iiber einen Zeitraum mit Abschlagen in
unterschiedlich festgelegter Hohe, ist Verzug mit einem Betrag Voraussetzung,
der die Summe aus dem aktuellen Abschlagsbetrag und dem unmittelbar
zuvor geltenden Abschlagsbetrag erreicht. Hat der Kunde eine Sicherheit
geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag in Zahlungsverzug
ist, der die Sicherheitsleistung nicht nur unerheblich libersteigt. Bei der
Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer
Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung
des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen
der Unterbrechung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbre-
chung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage
vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der
Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netz-
betreiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3
zur Kooperationsvereinbarung 10) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Die
Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fiir die Un-
terbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméach-
tigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Mit Ausnahme der Zahlungsverpflichtun-
gen gemaR Auftragsformular Ziff. 8 enden die beiderseitigen Vertragspflichten
mit sofortiger Wirkung. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zu-
standigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden
im Falle einer auBerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmel-
dung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen der
Geli Gas) lber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten
bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich
erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netz-
betreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwéhrende Belieferung das Entgelt
nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Gasdiebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den
Voraussetzungen von Ziffer 9.2 Satz 1 bis 3. Im letztgenannten Fall ist dem
Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen.

Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren
gegen das gesamte Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen
Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde.

Fiir den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde
ganz oder teilweise eine geschuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte
Sicherheit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten
daraufhin gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung
erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Lieferanten mit Kiindi-
gungsandrohung.

Dariiber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer
den Kunden betreffenden negativen Auskunft der Creditreform e.V. oder eines
dhnlichen Dienstleisters inshesondere zu folgenden Punkten auRerordentlich
zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfindung, eidesstatt-
liche Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefreiung.

Haftung

10.1

10.4

10.5

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkei-
ten in der Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des
Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV).

Der Lieferant wird unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung
zusammenhdngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde
dies wiinscht.

In allen iibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlds-
sigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgeméfRe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmé&Rig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung
der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen miissen.
Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen
(nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertrags-
pflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
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Umzug / Ubertragung des Vertrags

11.1

11.5

12

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab
unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Gas-
zéhlernummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis
spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten
eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.
Der Lieferant wird den Kunden - sofern kein Fall nach Ziffer 11.3 vorliegt - an
der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern.
Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem
Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner
bisherigen Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen
Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden
eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages

zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen
Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen
Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahi-
gen Dritten zu iibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden
spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe
dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung
von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben
von dieser Ziffer 11.5 unberiihrt.

Vertragsstrafe

12.1

13

Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung,
so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist

fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate

auf der Grundlage einer tiglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Ver-
brauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden
Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrléssig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erfor-
derlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn
geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens
fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung
der Ziffer 12.1 und 12.2 fiir einen geschéatzten Zeitraum, der ldngstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht /
Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber sonstigen
betroffenen Personen

13.

N

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
(insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung
der personenbezogenen Daten des Kunden ist: SWN Stadtwerke Neumiinster
GmbH, BismarckstraRe 51, 24534 Neumiinster, Tel.: 04321 202-0, E-Mail: info@
swn.net.

Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter datenschutz@swn.net
zur Verfiigung.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kon-
taktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der
Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrech-
nungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
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13.4 Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den
folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

13.4.1 Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49ff. MsbG.

13.4.2 Erflillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrecht-
licher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

13.4.3 Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferan-
ten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, iiberwiegen.

13.4.4 Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant
personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine
Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaR Art. 7 Abs.
3 DS-GVO widerrufen.

13.5 Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des
Kunden erfolgt - im Rahmen der in Ziffer 13.4 genannten Zwecke - gegen-
tiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss oder vergleichbare
Bonitdts-Datenbanken. Auch fiir Adressermittlungen arbeiten wir insoweit mit
Dienstleistern zusammen und Gibermitteln im Rahmen von Anfragen perso-
nenbezogene Daten. Gleiches gilt, wenn und soweit zur Auftragserfiillung z. B.
Baufirmen und Planungsbiiros eingebunden und beteiligt werden miissen, die
zur Abwicklung (Auffinden von Baustellen und Belegenheiten, Terminverein-
barungen) Kundendaten bendtigen.

13.6 Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder
an internationale Organisationen erfolgt nicht.

13.7 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 13.4 ge-
nannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwe-
cke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie
ein iiberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langs-
tens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iiber das Vertragsende hinaus.

13.8 Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft iiber seine
gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung
der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art.

16 DS-GV0); Loschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck

der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich
ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der
Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GV0), Dateniibertragbarkeit der vom
Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO0), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf
die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verar-
beitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

13.9 Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des
Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter nach Art. 13 und/oder
Art. 14 DS-GVO dariiber zu informieren, dass der Lieferant fiir die Dauer des
Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener Daten der
Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung des Energieliefervertrages verarbeitet:
Kontaktdaten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellen-
bezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass
die Verarbeitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. AuRerdem teilt er den be-
troffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwortlichem
sowie des/der Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.
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des Vertrages) erforderlich ist. Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf
ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde
gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation des
Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Liefe-
rant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
I6schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iiberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen. Der Widerspruch ist zu richten an: SWN Stadtwerke Neumiinster GmbH,
Bismarckstrae 51, 24534 Neumiinster, Tel.: 04321 202-0, E-Mail: info@swn.net.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten ohne
Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die personen-
bezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke
der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten |8schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung
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14  Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

14.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim 6rtli-
chen Netzbetreiber zu erfragen.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist
der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der
Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht
ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

15 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Personen des &ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdégen ist
ausschlieBlich Neumiinster. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat.

16 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienst-
leister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmalR-nahmen
aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter

www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deut-schen Energieagentur
liber das Thema Energieeffizienz um-fassend informieren. Weitere Informationen
erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17 Kostenpauschalen

Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2): 2,50 €
Ortliche Wiedervorlage eines filligen und bereits angemahnten Betrags: 21,00 €

Unterbrechung / Wiederaufnahme der Versorgung (Ziffer 9.3) nach Aufwand.

Fiir die Unterbrechung und Wiederaufnahme der Erdgasversorgung sind vom
Kunden die vom jeweiligen Erdgasnetzbetreiber hierfiir verlangten Kosten zu
tragen. Diese richten sich nach dem vom Netzbetreiber auf dessen Internetseite
veréffentlichten Preisblatt.

Die Wiederaufnahme erfolgt nach Terminvereinbarung mit dem Netzbetreiber. Der
Zeitpunkt richtet sich nach dessen Vorlauf- und Servicezeiten.

Kosten fiir Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch netto  brutto
bei systemgestiitzter Berechnung: 500€ 595€
bei manueller Berechnung: 12,50 € 14,88 €

In den genannten Bruttobetrdgen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit
keine Umsatzsteuerpflicht.

Kann ein Einziehungsauftrag aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht aus-
gefiihrt werden, so werden die vom Geldinstitut erhobenen Gebiihren dem Kunden
weiterberechnet.

18  Schlusshestimmungen

18.1 Diese Bedingungen sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

18.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihr-
bar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

19 Energiesteuer-Hinweis

Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis geméaR
der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden,
es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zul3ssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfdllen wenden Sie sich
bitte an Ihr zustéandiges Hauptzollamt.“
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